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Disefno feo y control de calidad

Quién no se ha preguntado como es posible que exista tanto disefio malo, feo y rustico.
Pareciera que ni los clientes ni los disefiadores se dan cuenta y andan por la vida con-
tentos con esos adefesios. La cuestién de fondo no es sencilla, se trata ni mas ni
menos de saber reconocer la calidad. ; Coémo saber si lo que estoy disefiando es una
porqueria o no?¢No estaré yo también haciendo disefio espantoso y feo, y no lo sé?

Si a cualquier argentino promedio le hacen escuchar una cancién folclérica finlandesa,
podra decir si le gusta o no le gusta, pero nunca podra decir si esta entre las mejores o
las peores. Y es logico que asi sea, porque si uno nunca escucho folclore finlandés, si
no ha desarrollado sensibilidad hacia esa musica, si no conoce la opinién de los exper-
tos..... entonces no sabe y no puede evaluar.

En disefio pasa lo mismo, quien tenga ganas de desarrollar su capacidad para recono-
cer la calidad tiene que acostumbrarse a comparar y a evaluar. Si me preguntan qué
opinién tengo del disefio del diario Critica, y no estoy muy experimentado en el tema, lo
primero que tengo que hacer es ponerlo al lado de Clarin, de La Nacién, de Pagina/12,
de Infobae, y de otros diarios que consiga, y compararlos..... La sola comparacién ya
me va a ayudar a detectar niveles de calidad. También tengo que preguntar a los que
saben mas que yo para conocer sus opiniones, y después averiguar qué buenos dise-
fAadores de diarios existen y mirar qué han hecho.

Para entrenarse en la comparacion es bueno el supermercado porque uno tiene agrupa-
dos los productos del mismo tipo y puede pararse frente a los jugos, las galletitas o las
cervezas y preguntarse ¢jcual es el que esta mejor disefiado?;por qué?.

Cuatro caminos para desarrollar el propio control de calidad: 1) entrenarse constante-
mente en la comparacion; 2) conocer la opinién de los mas experimentados; 3) estudiar
lo que han hecho los buenos disefiadores y 4) educar la sensibilidad (ver buena pintura,
buen cine y buen teatro; escuchar buena musica; leer buenos libros; buscar experien-
cias enriquecedoras, esas que nos dejan mejor que antes de pasarlas, etc.).

Aprender a detectar la calidad es un trabajo cotidiano, constante y requiere esfuerzo.
Los que no estén dispuestos a transpirar, haran disefio feo, y lo peor del caso, ni siquie-
ra se daran cuenta.

¢ Alguien encuentra diferencias de calidad entre estas marcas de autos? ;Puede describir esas diferencias?



